Szerviz Management

Csoportos addoszam kezelése a vevOpartnereken

Az Uj mGkodés szerint, amennyiben a partner torzsadatainal a Csoportos adészam mezé
ki van toltve, akkor a partner részére kiallitott szamlakon ez az adészam fog megjelenni.
Emellett az Online Szamla adatszolgaltatas soran is ez az adészam kerul tovabbitasra a
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Tovabbfejlesztett és attervezett ElGjegyzések modul

A modernebb és hatékonyabb felhasznaléi élmény érdekében az El6jegyzések modul teljes
megujulason ment keresztull, és szamos Uj funkcioval bévlt.

1. Modernizalt feliilet

Az El6jegyzések modul fellilete uj, vilagos szinvilagu dizajnt kapott, amely modernebb és
esztétikusabb megjelenést biztosit.

Az idépontok mostantol kulonbozé szinekkel jelennek meg az allapotuknak megfeleléen:

e Vilagoszold —jovébeli idépontok
e Szirke — multbeli idépontok
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2. Ebédsziinet beallitasa

Bevezetésre kerllt az ebédsziinet beallitasanak lehetésége, amely minden munkanapra
eérvényes. A beallitas helye: Service Management > Beallitasok > El6jegyzés beallitasok

3. Ujgombok a feliileten
A leggyakrabban hasznalt milveletek egy id6pont foglalason felkerultek a f6képernybre is:

e Azid6pontlista frissitése
e \Visszalépés az aktualis napra



o Ujeldjegyzés létrehozasa
e Meglévé elbjegyzés felosztasa

4. Keresésifunkcio az eléjegyzések kozott

Osszetett keresési funkcié keriilt bevezetésre, ami egyidejiileg keres az el6jegyések adatai
utan:

e Ugyfélneve

e Rendszam

e Javitas leirasa
e Megjegyzések

A talalatok kulon listaban jelennek meg, és kivalasztaskor a rendszer automatikusan az
adott idépontra pozicional és kiemeli azt.

Alapértelmezés szerint a keresés csak a jovébeni idépontokra vonatkozik. A multbeli
idépontok bevonasahoz bekapcsolhato a ,,Keresés a multban is (utolsd 30 nap)” opcio.

5. Kibdvitett informaciok az eléjegyzéseken
Mostantoél egyszerre megjelenithetd meg egy eléjegyzésen a kovekezb infok:

e Ugyfélneve

e Rendszam

e Javitas leirasa

e Azidépontidbintervalluma

Az ajanlathoz vagy munkalaphoz kapcsolédé idépontok kulén ikonnal jelennek
meg: Ajanlat, Nyitott munkalap, Lezart munkalap, Allapotfelméré iv

Arendszer szines jelolést mutat az alkatrészek rendelkezésre allasarol:

e Z06ld - minden szukséges alkatrész lefoglalva és rendelkezésre all
e Sarga - az alkatrészek részben vannak lefoglalva

e Szurke —nincs alkatrész lefoglalva

¢ Nincs jelolés — nem szlikséges alkatrészfoglalas



NAGY ROBERT, ABC 1.
o
13:45 - 15:2;_,..--"""

munkalap allapot

alkatrész foglalas
indikator

Az informacidk centralizalva egy buborekban jelennek meg, amikor az egérmutatét az
el6éjegyzés folé helyezzuk.

NAGY ROBERT, ABC 123, Fekesere
(#]
13:15 - 15:25

{) ABC 123- NAGY ROBERT

Javitds: Fekcsere

Ora: 13:16- 1525

|détartam: 02:10

Alkzlmazott: BALDOGH JANOS

Nyitolt munkalap - teljesen lefoglalt

Létrehozta: ADMIN ADMIN

Létrehozwva: 14.08. 2026 12:21

6. EgyszerUsitett Ugyfél- és jarmUvalasztas

Az Ugyfél kivalasztasahoz elegendd a név egy részének megadasa. A rendszer
automatikusan megjeleniti a megfeleld talalatokat. Meglévé ugyfél kivalasztasa utan a
hozza tartozé jarmu kdzvetlenul kivalaszthaté a listabol.

Tovabbra is lehetfség van olyan partnernév vagy rendszam megadasara, amely még nem
szerepel az adatbazisban.

7. Az ebédszunetet vagy munkaidét atfedo idépontok kezelése

Ha egy id6pont részben vagy teljesen beleesik az ebédszinet id6szakaba, a rendszer
megkérdezi: ,,Szeretné az idépontot az aktiv munkadérakba athelyezni?”

¢ Igen: az id6pont automatikusan felosztasra kerul, és a munka az ebédszinet utan
vagy a kovetkezd munkanapon folytatédik.

* Nem: az id6épont megszakitas nélkul folytatddik az ebédszlinetben vagy
munkaidén tulis.

8. Kisebb moédositasok a személyzet-kiosztasi képernyoén



A javitas tényleges ideje atkerult a javitasi sorba. Ez képviseli a munka teljes tényleges
idejét. Az érték manualisan moédosithaté egy Uj érték megadasaval vagy a litemezési sav
hosszanak megvaltoztatasaval. A szerel6k soraibdl kiszamitott idé6 modositasanak csak
olyan javitasok esetén van értelme, amelyekhez tobb szerel6 van hozzarendelve, és az a
célja, hogy megossza a javitasi id6t kozottuk.
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A ,,Gumiabroncs Hotel” figyelmeztetés automatikus kezelése

Uj Gumiabroncs atadas-atvételi jegyz6konyv létrehozasakor a rendszer automatikusan
létrehoz egy ,Gumiabroncs Hotel” figyelmeztetést a jarmu adatlapjan.

¢ Afigyelmeztetés datuma automatikusan a tarolasi idészak lejarati datuma lesz.
e A gumiabroncsok visszaadasarol szolé jegyzdkonyv létrehozasakor a
figyelmeztetés automatikusan megoldottnak lesz jelolve.

Ez a funkcié automatikusan koveti a tarolasi hatarid6ket, és megsziinteti a igyelmeztetések
manualis kezelésének szlkségességét.



Ugyiél és jarmii adatok
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Alkatrész foglalasok gyorsabb azonositasa

Foglalassal rendelkez6 cikkszamok esetén a készlet rendelkezésre allasat jelz6 ikonra
kattintva megnyilik a Foglalasok ful.

Itt megjelenik a keresett alkatrészhez kapcsoldédd 6sszes dokumentum ami jelenleg foglalja
a készletet.

A (») ikonra kattintva kozvetlenul megnyithaté a Cikkszamfoglalasok menipont, ahol a
foglalasok felszabadithatdk.
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